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I. Contexte  
 

En novembre 2025, un incident de cybersécurité impliquant le prestataire d’analytique 

Mixpanel a entraîné l’exposition de données limitées concernant certains utilisateurs de l’API 

d’OpenAI. L’incident, déclenché par une campagne de smishing ciblant des employés de 

Mixpanel, a permis à un acteur malveillant d’exporter un jeu de données contenant des 

informations d’identification non sensibles mais exploitables pour des attaques de phishing et 

d’ingénierie sociale. 

OpenAI a confirmé que les données internes de ses systèmes, les historiques de 

conversations, les clés API, les informations de paiement et les mots de passe n’ont pas été 

compromis. Seules des métadonnées analytiques collectées par Mixpanel ont été exposées. 

Cependant, ces informations suffisent largement pour lancer des attaques ciblées, notamment 

contre des entités publiques et privées au Cameroun et en Afrique. 

II. Chronologie et cause profonde de l’incident 

L’incident débute entre le 8 et le 9 novembre 2025, lorsque Mixpanel identifie une 

campagne de smishing ciblé visant certains collaborateurs et caractérisée par l’envoi de 

messages frauduleux destinés à contourner les mécanismes d’authentification. 

Entre le 9 et le 12 novembre 2025, les équipes de sécurité confirment la compromission : 

l’attaquant a réussi à obtenir des identifiants d’accès légitimes et à pénétrer un périmètre 

restreint de l’infrastructure d’analyse de Mixpanel, conduisant à un accès non autorisé à des 

données télémétriques. 

Par la suite, du 25 au 27 novembre 2025, Mixpanel fournit à OpenAI un rapport de 

corrélation détaillé ainsi que la liste des organisations potentiellement impactées par 

l’exfiltration de données. 

Enfin, le 27 novembre 2025, OpenAI procède à la notification officielle des entités 

concernées, désactive immédiatement Mixpanel au sein de sa chaîne applicative, et déclenche 

un audit de sécurité approfondi visant à évaluer l’intégrité du fournisseur et les risques résiduels. 

Cause principale :  

La cause racine de l’incident est attribuée à une attaque de smishing ayant compromis 

les informations d’authentification d’un employé de Mixpanel. L’exploitation de ces 

identifiants a permis à l’acteur malveillant de contourner les contrôles d’accès et d’opérer au 

sein d’un segment isolé des systèmes. Cet incident illustre la persistance des risques liés à 

l’ingénierie sociale dans la chaîne d’approvisionnement numérique et la nécessité de renforcer 

les capacités de détection, de réponse et de protection contre les attaques ciblées sur le facteur 

humain. 
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III. Portée technique : Quelles données ont été exposées ? 

Données exposées : 

▪ Nom de compte ou nom complet de l’utilisateur API. 

▪ Adresse e-mail professionnelle. 

▪ Organisation ou identifiant d’équipe. 

▪ Données de localisation approximative (pays, ville, fuseau horaire). 

▪ Informations techniques du navigateur ou du système. 

▪ Métadonnées relatives à l’usage de l’API (horodatage, pages consultées, référents). 

Données NON exposées : 

▪ Clés API OpenAI. 

▪ Mots de passe. 

▪ Informations de carte bancaire. 

▪ Historique des conversations. 

▪ Contenus de requêtes API. 

▪ Documents ou fichiers soumis par les utilisateurs. 

IV. Profil de risque : Vecteurs d’attaque attendus  

Les informations exposées accroissent significativement la surface d’attaque, en permettant 

aux acteurs malveillants de mener des actions de compromission avec un haut degré de 

précision. Les vecteurs majeurs anticipés sont les suivants : 

Phishing hautement ciblé, se faisant passer pour OpenAI, Mixpanel, des prestataires 

techniques ou des administrateurs internes, exploitant les données organisationnelles 

divulguées. 

Smishing sophistiqué, utilisant les noms, fonctions ou organisations réelles pour usurper 

une identité et contourner les mécanismes d’authentification. 

Escalades de compromission, visant l’accès aux environnements internes (VPN, consoles 

d’administration, outils DevOps) à partir d’un point d’entrée socialement manipulé. 

Usurpation de profils techniques, permettant de tromper les directions IT, SOC, 

administrateurs système ou responsables de projets utilisant l’IA. 

Attaques de type BEC (Business Email Compromise), particulièrement risquées pour les 

secteurs financier, télécom et les institutions publiques, pouvant conduire à des détournements 

de fonds, modifications de paiements ou accès frauduleux. 
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Impact spécifique pour le Cameroun et l’Afrique  

Dans le contexte opérationnel du Cameroun et, plus largement, de l’Afrique, ces 

vecteurs de menace se traduisent par un risque accru pour les administrations publiques, les 

banques, microfinances, opérateurs télécom et infrastructures critiques. Les données exposées 

permettent à un attaquant de produire des e-mails ou SMS extrêmement crédibles, exploitant 

les noms exacts d’employés, les structures institutionnelles ou les équipes utilisant l’IA. Cela 

favorise des attaques d’ingénierie sociale visant l’exfiltration d’identifiants, la compromission 

des environnements sensibles, l’accès aux plateformes internes ou le déploiement de malwares 

dans la chaîne logistique numérique. 

V. Recommandations stratégiques (moyen et long terme) 

Pour réduire l’exposition globale, renforcer la résilience organisationnelle et limiter la 

dépendance aux prestataires tiers, les recommandations stratégiques suivantes sont proposées : 

• Mettre en place un programme structuré de gestion des risques fournisseurs, incluant 

l’évaluation continue des prestataires critiques. 

• Imposer des exigences de conformité plus strictes (SOC 2 Type II, ISO 27001, tests 

d’intrusion réguliers, engagements contractuels sur la protection des données). 

• Réduire la dépendance aux services cloud externes pour le traitement d’informations 

classifiées ou sensibles. 

• Déployer un modèle Zero Trust, limitant les accès par identité, contexte, moindre 

privilège et segmentation. 

• Organiser régulièrement des exercices de simulation (table-top), afin de tester la 

réaction interne face à un incident de chaîne logistique ou une compromission de 

fournisseur. 

V.1. Hébergement local de modèles IA : Stratégie recommandée (long terme) 

Pour les institutions manipulant des données sensibles notamment les administrations 

publiques, banques, télécoms, défense et infrastructures critiques, l’hébergement local des 

modèles de l’IA constitue une mesure stratégique à long terme. 

Avantages du déploiement local 

▪ Aucune donnée métier ne transite à l’extérieur du réseau interne. 

▪ Élimination de la dépendance à l’égard de fournisseurs étrangers. 

▪ Réduction des risques de surveillance, d’analytique externe ou de fuite. 

▪ Contrôle complet sur la gouvernance, la traçabilité et le cycle de vie des données. 

 

Modèles recommandés (2025) 

▪ LLaMA 3 et ses variantes spécialisées. 

▪ Mistral (7B 22B). 

▪ DeepSeek (modèles optimisés haute efficacité). 

▪ Phi (Microsoft), notamment en quantisation légère pour environnements limités. 
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Architecture technique de référence 

▪ Serveur GPU dédié (A100/H100 ou équivalent hautes performances). 

▪ Moteur d’inférence : vLLM, TGI, Ollama, TensorRT. 

▪ Base vectorielle interne : Milvus, Weaviate, ou Pinecone self-hosted. 

▪ API privée exposée uniquement en interne, protégée par pare-feu, ACL strictes et proxy 

sécurisé. 

Bonnes pratiques de sécurité (obligatoires pour l’IA locale) 

▪ Absence totale d’accès Internet pour les nœuds d’inférence et les modèles déployés. 

▪ Journalisation centralisée, horodatée et infalsifiable. 

▪ Utilisation exclusive de modèles signés, vérifiés et validés avant déploiement. 

▪ Isolation stricte des workflows sensibles (réseau, VMs ou containers). 

VI. Conclusion  

L’incident de novembre 2025 met en évidence la vulnérabilité des chaînes logistiques 

numériques face aux attaques ciblant les employés. Même sans compromission des clés API ou 

des données sensibles, l’exposition des métadonnées permet des attaques de phishing, smishing 

et ingénierie sociale. Il est crucial de renforcer l’authentification, la surveillance des accès et la 

sensibilisation des équipes, tout en privilégiant l’hébergement local sécurisé des modèles IA 

pour réduire la surface d’attaque et garantir la maîtrise des données critiques. 


